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[ 電話受付時間 ]9：00～17：00
（上記時間以外・土曜・日曜・祝日・年末年始は時間外受付に転送 ）

2024 年1月1日現在の情報です。

[ 電話受付時間 ]9：00～17：00
（上記時間以外・土曜・日曜・祝日・年末年始は時間外受付に転送 ）

（３）本サービスの提供条件を説明する会社
株式会社ケーブルテレビ富山 (代理店届出番号：第E1900234号 )

（4）

（5）

（6）

（7）

本紙の表示額は全て税込価格です。消費税の計算方法はケーブ
ルテレビ富山の定める方法となります。

9

KDDI

ケーブルテレビ富山／KDDI／JCOMが本サービスのお申込に際して
取得する個人情報につきましては、本サービスの提供、料金請求業務、
自己の既存サービス・新サービスのご案内、アンケート調査の実施、
利用促進等を目的としたキャンペーンの実施、サービスの開発・評価
・改善、その他契約約款等に定める目的に利用いたします。

ケーブルプラス電話のお申込により、ケーブルプラス電話の契約が
登録された au ID を KDDI が払い出します。au ID は、My au のログ
インに利用します。 なお、au ID の利用はKDDI の「au ID 利用規約」
によります。

110 118 119
ISDN

このお申込による契約は、KDDI および JCOMのケーブルプラス電話
サービス契約約款によるものとします。
お申込を受付した場合でも KDDI または JCOMの設備の都合により、
本サービスをご利用いただけないことがあります。
現在、110 番、119 番非常通報装置（注1）、または緊急通報等を行なう
自動通報装置（電話機）（注2）をご利用のお客様は、本サービスで接続し
てご利用いただくことはできません。このため、本サービスはお申込み
いただけません。
（注1）非常ボタン等を押すことにより 110 番（警察）、119 番（消防）へ
　　  自動的に発信し、発信元の情報を自動音声で伝える装置。
（注2）主に各自治体が高齢者の方や体の不自由な方などに提供してい
　　  る電話機器で、ボタンを押すことにより緊急通報を行なうことが
　　  できるものでペンダントタイプの場合もあります。「緊急通報シ
　　  ステム」「あんしん電話」等の名称で呼ばれています。

（8）

（9）

（9）

110 118 119
110 118 119

本サービスで利用する電話番号について、番号ポータビリティ（※）を利
用することができます。
※番号ポータビリティとは、NTT西日本の加入電話（電話サービス）また
　は ISDN（総合ディジタル通信サービス）で設定された電話番号を、他の
　電気通信事業者（当社を含みます。）の電話サービスにおいて利用する
　ことができるようにする取扱いです。
NTT 西日本またはNTT 西日本以外の事業者（KDDI および JCOMグ
ループ会社を除きます。以下、「他事業者」といいます）から本サービス
への番号ポータビリティを利用した移行に際し、現在ご利用中の電話
サービスは終了（NTT加入電話、INSネット64は休止、NTT加入電話・
ライトプラン、INSネット64・ライトまたは他事業者の電話サービス
は解約）となり、現在ご利用中の電話サービスにおける付加サービスは
解約となります。NTT 西日本および他事業者への手続きは KDDI が行
ないます。お客様による手続きは必要ありません。また、本サービスへ
の番号移転に際し、移転元事業者より連絡がある場合がございます。
※NTT加入電話、INSネット64からの番号ポータビリティの場合は休
　止工事費 3,300円が別途NTT西日本よりお客様に請求されます。
※NTT 加入電話、INSネット64 以外の NTT西日本の電話サービスま
　たは他事業者からの番号ポータビリティの場合は他事業者が定める
　提供条件により、解約に関わる費用（工事費など）が発生する場合が
　ありますので、現在ご利用のサービス提供会社へご確認ください。
NTT 西日本による電話番号継続利用の設定完了をもって本サービス
の利用開始となります。
NTT西日本等の電話サービス等に関する契約者情報（本人性の確認結
果、番号ポータビリティの適用可否理由等）をNTT西日本等が JCOM
およびKDDI に対して提供することについて、お申込者（お申込者と電
話契約者が異なる場合には、お申込者および電話契約者）に同意いただ
きます。
番号ポータビリティはNTT加入電話等の契約者（名義人）の同意を得
た上でお申込みください。
番号ポータビリティは以下の条件に合致した場合にご提供可能となり
ます。
・お申込みの電話番号が、NTT西日本が提供する一般加入電話（電話サ
　ービス）または ISDN（総合ディジタル通信サービス）でご利用中の番
　号であること。または、NTT西日本の一般加入電話または ISDNにお
　いて払い出された電話番号であって、番号ポータビリティにより他
　事業者サービスにおいてご利用中の番号であること。
・現在お申込者が使用している電話番号であり、ご利用場所の変更が
　ないこと（ご利用場所が変更になる場合、番号ポータビリティをご利
　用いただけない場合があります）。
　※番号ポータビリティをご利用いただけない場合は KDDI より新
　　しい電話番号を提供いたします。
共同電話、支店代行電話、公衆電話、臨時電話で利用中の電話番号は、番
号ポータビリティのお申込みができません。
番号ポータビリティをお申込みの電話番号において、NTT西日本また
は他事業者が提供する各種サービスをご利用の場合は、本サービスへ
の移行後も定額料金が発生する場合がありますので、必ず解約の手続
きを行なってください。
その他、現在の電話サービスにおいてご利用中のサービスの取扱いに
ついては、サービス提供会社へお問い合わせください。
本サービスでは、ISDNの各種機能、ISDN専用電話機や ISDN専用端
末はご利用いただけません。また、DSU、TA（ターミナルアダプタ）はご
利用いただけません。
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64

※他者からの番号ポータビリティの場合は休止連絡票（「利用休止のお
　知らせ」）が送付されることはありません。

JCOM株式会社（以下 JCOM）

本説明事項（重要）は「ケーブルプラス電話」に関するものです。

ただし、電話番号の設定および緊急通話（110/118/119）については
KDDI株式会社（以下KDDI）



（10）

( 通常料金 ) 1,463円

基本料(定額あんしんパックをご利用の場合 ) 2,530円

110円

アルティウスリンク株式会社設定料金

ISDN

本サービスで利用する電話番号について、同番移行（※）を利用すること
ができます。
※同番移行とは、JCOMの電話サービス（本サービス／ケーブルプラス 
   光電話）、JCOMグループの電話サービス（J:COM PHONE プラス／
   J:COM PHONE ひかり）又はKDDIの電話サービス（ホーム電話／ホ
   ームプラス電話／ auひかり電話サービス）を元に提供される電話サ
   ービス（JCOMの電話サービスおよび JCOMグループの電話サービ
   スとあわせて以下「JCOMの電話サービス等」）でご利用中の電話番
   号を、他のJCOMの電話サービス等において利用することができる
   ようにする取扱いです。
ケーブルプラス光電話／J:COM PHONE プラス／J:COM PHONE ひ
かり／ホーム電話／ホームプラス電話から本サービスへの同番移行に
際し、ケーブルプラス光電話／J:COM PHONE プラス／J:COM 
PHONE ひかり／ホーム電話／ホームプラス電話は解約となります。解
約手続は JCOMが行いますので、お客様による手続は必要ありません。
auひかり電話サービスから本サービスへの同番移行に際し、auひかり
電話サービスは自動解約となります。解約手続は JCOM が行いますの
で、お客様による手続は必要ありません。
※auひかりネットサービス・テレビサービスの取扱いについては、
　KDDI またはご契約のプロバイダへお問い合わせください。
ケーブルプラス光電話／J:COM PHONE プラス／J:COM PHONE ひ
かり／ホーム電話／ホームプラス電話／ au ひかり電話サービスでご
利用中の付加サービスも解約となりますので、本サービス申込時に改め
てお申込み下さい。
ケーブルプラス光電話／J:COM PHONE プラス／J:COM PHONE ひ
かり／ホーム電話／ホームプラス電話／ au ひかり電話サービスから
の同番移行は、以下の条件に合致した場合に可能となります。
・ケーブルプラス光電話／J:COM PHONE プラス／J:COM PHONE  
  ひかり／ホーム電話／ホームプラス電話／ auひかり電話サービスの
  ご利用場所とケーブルプラス電話のご利用場所が同一住所であること
  （ご利用場所が異なる場合、番号継続が出来ない場合があります）。
※同番移行が出来ない場合、KDDIより新しい電話番号を提供いたします。

(9)ー2. ホーム電話／ホームプラス電話／auひかり電話サービスからの
　　　　同番移行をご利用の場合

ケーブルプラス電話、ケーブルプラス
光電話、ホーム電話向け通話

「J:COM PHONE プラス」
「J:COM PHONE ひかり」向け通話

衛星携帯電話 ( 陸上用 ) 宛

注1）

注1）「J:COM PHONE プラス」「J:COM PHONE ひかり」は JCOMグループ
　　 会社が提供する電話サービスです。
注2）県内・県外の区分は郵政省令第24号（平成11年7月1日施行）によって
　　 定められた都道府県の区域に従っており、行政区分とは異なる場合が
　　 あります。
注3）その他の国・地域、オペレータ通話の通話料についてはお問合せいた
　　 だくか、JCOMのホームページでご確認ください。
　　 （https://www.jcom.co.jp/catv-service/phone/cable/charge/asia/）
注4）衛星電話への通話等、一部通話料が異なる場合があります。詳細は
　　 JCOMのホームページでご確認ください。 
　　 （https://www.jcom.co.jp/catv-service/phone/variouscallcharges）
注5）障がい者向け無料案内サービス「スマイル案内」をご利用希望の方
　　 は、初回利用時にご登録して頂きます。
注6）アルティウスリンク株式会社の「でんぽっぽ」につながります。

定額利用料

8.8 円／ 3分

16.5 円／ 3分

17.05 円／ 1分

17.6 円／ 1分

11円／３分

11円／ 23秒

8.8 円／ 3分

8.8 円／ 1分

220 円／案内

市内・県内市外　8.8 円／ 3分
県外　16.5 円／ 3分

例：アメリカ本土宛　9円（免税）／ 1分
フィリピン宛　35円（免税）／ 1分
中国宛　30円（免税）／ 1分

（12）

（12）

● ユニバーサルサービス料および電話リレーサービス料については毎月月
　末時点に置いてご契約中のお客様に全額をご請求させていただきます。

0120－255－805

116 （12）

※国際オペレータ通話等の請求書は、ご利用発生の翌月にKDDI からご
　契約者に直接送付させていただきます。

au/UQ mobile 宛
上記以外宛 注4）

注5）

注6）

NTTコニュニケーションズ設定料金
NTTコニュニケーションズ設定料金
NTTコニュニケーションズ設定料金

（12）

（11）
● 104番号案内をご利用いただけます。



※本パックは、個人のお客様を対象としており、法人のお客様はご利用できません。
※本パックに含まれる付加サービスを個別に解約することはできません。
※My auによるお申込み受付はできません。ご加入をご希望される場合は、ケ－ブル
   テレビ富山へご連絡ください。
※本パックをケーブルプラス電話と同時にお申込みされた場合は、日割り料金が適用
   されます。既にケーブルプラス電話をご利用のお客様が本パックをお申込みされた
   場合は、料金は翌月からの適用となります。(電話オプション5点のみ、KDDIが申
   込を受領した日より提供されます。)
※本パックを加入月と同月に解約される場合は、日割り料金が適用されません。
　（月額料金満額をいただきます。）
※ JCOMが別途提供する「生活あんしんサービス」をご利用中で、本パックに附帯される
    サービスと同等のプランを既にご利用されているお客様が本パックに加入されます
    場合、生活あんしんサービスの該当プランはお客様同意のもと、本パック加入月の末
    日をもって解約となります。

相談窓口(フリーダイヤル0120-493-530/土曜・日曜・祝日・年末年始
本サービスを解約される場合にはご利用のケーブルテレビ富山 お客様

月額料金プラン
①ケーブルプラス電話 定額あんしんパック

概要

注意事項

月額2,530円で「かけ放題」　 、「電話オプションサービス」   をご利用いただけます。
加えて、「あんしん系附帯サービス」  を提供いたします。詳細は、別途送付されます
ご利用ガイド別冊をご参照ください。

・本パックに含まれるかけ放題対象通話は、①国内加入電話向け通話、②携帯
  電話向け通話、③IP電話向け通話となります。0180(テレドーム )   0570( ナビダ
  イヤルなど )から始まる他社が料金設定している電話番号への通話や電話案内（
  104)、行政１XYサービス (188/189等 )、衛星電話/衛星船舶電話への通話、DOD
  サービスの一部、アクセスコールは無料通話の対象外となります。

＊1 ＊2 
＊3

注１ ) 加入月の翌月末日までの番号変更は無料です。
注2 ) 定額あんしんパックをケーブルプラス電話と同時にお申し込みいただく場合
　　  は無料です。

330円
440 円

220 円
110 円

330 円

550 円

表示価格は全て税込

番号変更
定額あんしんパック
登録手数料

2,200 円無 料

無 料

（1手続きあたり）

3,300円

注1）

注2）

契約料

番号ポータビリティ

＊1 対象となる通話先について、10分までの通話が無料になります (回数無制限 )。
      対象外通話先等につきまして、下記注意事項をご確認ください。
＊2対象となる付加サービスは、①発信番号表示、②割込通話、③割込番号表示、④番号
      通知リクエスト、の4点です。これとは別に、着信転送サービスのご利用を希望さ
      れる場合、ケーブルプラス電話のご契約者本人に相違ないことをあらかじめ確認
      させていただきます。月額利用料2,530円に変更はありません。
＊3詳細は、別途利用規約をご確認ください。なお、その提供条件は変更される場合が
     あります。

9：00～17：00

（12）－ 4 .ユニバーサルサービス料および電話リレーサービス料

（12）－ 5.

（12）－6.

（12）－ 7 .

（12）－ 8 .

（13）

（14）

・料金月の月末において、登録されているauまたはpovo1.0の携帯電話が解約・休止
　等の場合、auまとめトークの割引はありません。
・本割引の適用について、KDDI、沖縄セルラー電話株式会社およびケーブルテレビ会社
　に通知されることについて、承諾していただきます。

電話リレーサービス料

ユニバーサルサービス料

電話リレーサービス支援機関
( 電気通信事業者協会 ) が

公表する認可料金の相当額

迷惑電話自動ブロック
注３)

  また国際電話や海外での発着信についても対象外となります。その他 JCOMが指定 
  する番号 (JCOM以外が提供する電話サービスの利用にあたり接続する番号、機械的
  な発信等により長時間または多数の通信を一定期間継続して接続する電話番号など)
  は、無料通話の対象外となります。詳細は、JCOMホームページをご参照ください。
  ( https://www.jcom.co.jp/catv-service/anshin/inv/teigaku/kyotsu/taishogai_bango.pdf）

② オプションお得パックについて
あらかじめお申込みいただいたケーブルプラス電話の回線で、割込通話、発信番号表
示、番号通知リクエスト、割込番号表示および迷惑電話自動ブロック（以下あわせて
「迷惑電話自動ブロック対象サービス」）の付加サービス利用料が同時に発生する場合、  
その付加サービス利用料（月額利用料）の合計額1,430円を、759円に割引します (オ
プションお得パック )。
＊オプションお得パックは、対象付加サービスの利用料が発生する月に自動で適用さ
れます。

＊

ユニバーサルサービス支援機関
（電気通信事業者協会）が
公表する認可料金の相当額

①

※ユニバーサルサービス料および電話リレーサービス料は、1電話番号毎に
   請求させていただく月額料金です。
※認可料金は、それぞれの支援機関がユニバーサルサービス料の場合は原
　則６ヶ月ごとに、リレーサービス料の場合は原則1年ごとに算定し、総務
　大臣認可を経て決定される「番号単価」を指します。詳しくはそれぞれの支
　援機関のホームページをご参照下さい。
   ［ユニバーサルサービス料］
　 https://www.tca.or.jp/universalservice/　
　 ［電話リレーサービス料 ］
    https://www.tca.or.jp/telephonerelay_service_support/
※ユニバーサルサービス料や電話リレーサービス料にかかる制度およびお
   客様への請求につきましては、以下 URL をご参照下さい。
   ［ユニバーサルサービス料に係るもの］
　 https://www.jcom.co.jp/catv-service/universal/
　 ［電話リレーサービス料に係るもの ］
　 https://www.jcom.co.jp/catv-service/telephonerelay/

注1）発信番号表示の契約が必要です。また、利用にあたり利用開始の設定が必要で
　　 す。詳しくは後日お送りする「ケーブルプラス電話 ご利用ガイド」をご確認下
       さい。
注2）割込通話・発信番号表示の契約が必要です。
注3）My au からのお申込みはできません。ケーブルテレビ会社へご連絡ください。
      また、申込みに際し、ケーブルプラス電話のご契約者本人に相違ないことを確
　　認させていただきます。本人確認に必要な書類は、電気通信事業法に定める電
　　気通信番号計画 別表第4  本人特定事項の確認方法 1（1）および 6にて指定さ
　   れた、運転免許証、パスポート、印鑑登録証明書等を指します。申込後、転送先電
　　話番号・転送パターンの設定が必要です。詳しくは後日お送りする「ケーブル
　　プラス電話 ご利用ガイド」をご確認下さい。

JCOM に登録されたご契約者の連絡先電話番号に au または povo1.0 携帯電話の電話番
号が登録されている場合で、ケーブルプラス電話とauまたはpovo1.0携帯電話  ＊1の ご
登録契約者氏名が同じ、もしくはご登録住所が同じ場合、以下の通話につき通話料相当額
を割引し、無料といたします。
　① auひかり 電話サービス  ＊2・auひかり ちゅら 電話サービス・ホームプラス電話
　    ・au one net の050電話サービス (KDDI－IP電話 )・コミュファ光電話  ＊2への国 
         内通話
　② au携帯電話及び JCOMが指定する携帯電話サービス＊3（以下あわせて「au携帯
         電話等」）への国内通話（au世界サービス対応機種への国外通話の場合、発信元は
         無料ですが、着信先に通話料がかかります。）
※その料金月の末日において、ご登録の電話番号が解約・休止などの場合、UQ mobile 
    や povo2.0のものの場合、本割引の対象外となります。
※ JCOMに登録されたご契約者の連絡先番号について、内容の変更  ＊4があった場合、
　あらためて届出が必要となります。届出されていなかった場合、本割引の対象外と
　なることがあります。
　＊1  au携帯電話には沖縄セルラーに係るものも含みます。
　＊2  付加サービスの050電話サービスを含みます。
　＊3  UQ mobile、povo1.0およびpoovo2.0ならびにこれらの設備を利用した一部の携帯
　　　電話サービスを含みます。
　＊4  携帯電話番号ポータビリティによる事業者の変更を含みます。

　JCOM

番号ポータビリティを利用して他事業者が提供する電話サービス
に移行する場合、NTT西日本での電話番号の継続利用の設定完了後、
本サービスはご利用いただけなくなります（ご申告いただいてから
変更先事業者での手続き完了までは本サービスでのご利用となり
ます）。

番号ポータビリティを利用してご利用の本サービスの電話番号
を他事業者で継続して利用される場合は、他事業者へ事前に番号
の継続利用を希望する旨、お申し出ください。なお、KDDI が割り
当てた電話番号を本サービスでご利用の場合、他事業者が提供す
る電話サービスへの移行に際して番号ポータビリティを利用す
ることはできません。

番号ポータビリティを利用して他事業者が提供する電話サービ
スに移行する場合、電話番号の継続利用に要する期間および料金
等については移行先の電話サービス提供会社にご確認ください。



KDDI エボルバの「でんぽっぽ」につながります。
NTT 西日本の電報をご希望の場合、KDDI エボルバからの転送も可能です。

話中調べは0077-7101にて承ります。( 相手先がNTT加入電話の場合に限る )

KDDI エボルバにつながります。※NTT 東日本・西日本の番号案内サービスに
はつながりません。

KDDIの「迷惑電話自動ブロック」サービスの設定変更が可能です。

070-/080-/090-

迷惑電話自動ブロック［KDDI付加サービス］

122をダイヤルした後に続けて本サービスでご利用可能な事業者識別
番号（0091で始まる番号を除く）をダイヤルした場合、そのダイヤルし
た事業者識別番号を利用せずに相手先へ電話をかけたことになります。




